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Politica de Privacidad v. 1.0

Firmex.cl da estricto cumplimiento con la normativa relativa a la proteccion de los
datos personales de sus Usuarios, en conformidad a la Ley N° 19.628 sobre Proteccion
de la Vida Privada del afo 1999 y sus posteriores modificaciones.

Los datos personales corresponden a aquella informacién concerniente a personas
naturales, identificadas o identificables (en adelante los “Datos Personales”).

Los Datos Personales recogidos por Firmex.cl pueden ser aportados por los Usuarios; o
bien, pueden ser conseguidos mediante fuentes de libre acceso al publico. En ambos
supuestos los datos obtenidos seran objeto de un tratamiento automatizado e
incorporados a las bases de datos de Firmex.cl, las cuales son de uso exclusivo de
Firmex.cl y no se encuentran disponibles al publico. De todas formas Firmex.cl esta
facultada para contratar servicios de tratamiento y/o anélisis de datos a terceros
proveedores.

Firmex.cl podra utilizar los Datos Personales para lograr una buena gestion y
administracion de su sitio web, con el cometido de prestar, ampliar y mejorar los
servicios ofrecidos a mediante su pagina web, para adecuar dichos servicios a las
preferencias y gustos de los Usuarios, y actualizar la informacidn sobre servicios,
productos y contenidos ofrecidos por la Empresa o a través de los Sitios Web. Firmex.cl
podra utilizar los Datos Personales para enviar encuestas a los Usuarios, sin embargo
los Usuarios no se encuentran obligados a responder.

Firmex.cl con la finalidad de resguardar la seguridad de los Datos Personales, ha
adoptado todos los medios y técnicas que se encuentran a su alcance para evitar la
pérdida, alteracidn, acceso no autorizado, apropiacion de los Datos Personales y
cualquier mal uso que se le pueda dar a esta.

La Empresa puede revelar los Datos Personales si es requerida a hacerlo por mandato
legal o por una orden judicial y en aquellos casos en que sea imprescindible para
defender los derechos de Firmex.cl, de otros Usuarios o de terceros.

La Empresa puede ceder y/o comunicar, bajo obligacién de confidencialidad, los Datos
Personales a otras personas seleccionadas Unicamente bajo los siguientes

supuestos: a) si el Usuario consiente en que se cedan sus Datos Personales a terceros;
o b) si es imprescindible para que el Usuario reciba el servicio o producto que haya
solicitado o c) si las personas a las que se ceden los Datos Personales ofrecen servicios
complementarios o relacionados con los servicios o contenidos de los Sitios web y se
considera que el Usuario puede tener interés en recibir informacion respecto de los
servicios que ofrezcan dichas personas. Lo anterior, se entiende sin perjuicio de los
casos en que la ley autoriza a revelar, comunicar o transmitir los Datos Personales sin
restriccion.

El Usuario puede no autorizar la cesion o comunicacion a terceros de sus Datos

Personales cuando correspondan a aquellos datos que no se encontraban en fuentes
de acceso publico, debiendo comunicar su decision al momento de inscribirse a alguno
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de los Servicios. En aquellos casos en que el Usuario no autorice la cesion o
comunicacion de Datos Personales y esta cesidon o comunicacidn sea imprescindible
para el otorgamiento de un servicio o producto solicitado por el Usuario, se entiende
gue, en el acto de comunicar su negativa a la cesién o comunicacién de Datos
Personales, el Usuario ha cancelado su solicitud al respectivo servicio o producto,
haciéndose responsable el Usuario de los efectos que resulten de dicha cancelacion.
Firmex.cl no captura informacién referente a actividades especificas de un usuario
particular. Sin embargo, se generan reportes que nos permiten ver la actividad
consolidada andnima.

Firmex.cl utiliza “cookies” para seguir su “carro de compras” y facilitar el llenado de los
formularios contenidos en su pdgina web, atendiendo cada uno de los servicios
ofrecidos. También usamos “cookies” para mostrarle en el sitio web informacion
especifica referida a sus intereses.

El uso que el Usuario haga de cada Sitio Web puede ser grabado con el objeto de
generar una informacidn estadistica respecto a las secciones o lugares de los Sitios
Web que son mas visitados y de mayor interés para los Usuarios, y asi entender mejor
las necesidades e intereses de los Usuarios.

Firmex.cl se reserva el derecho a usar el contenido de los correos electrénicos y de
cualquier otra informacidn que no consista en datos de caracter personal de los
Usuarios para cualquier propdsito y para reproducir y divulgar dicha informacién a
terceras personas sin limitacion. En este caso, la comunicacién de dicha informacion
omitird las sefias que puedan identificar al Usuario que proveyé dicha informacién.
Firmex.cl podra hacer uso de otras tecnologias con la finalidad antes sefialada.

No sera responsabilidad de la Empresa:

e Los Datos Personales que el Usuario proporcione a sitios web que no son de
propiedad de la Empresa, aunque se haya accedido a ellos mediante enlaces
(links) que aparecen en la pagina de Firmex.cl. Es responsabilidad del Usuario
informarse sobre las politicas de privacidad aplicables a los sitios web
enlazados.

e Lainformacion que el Usuario proporcione voluntariamente al comunicarse con
otras personas mediante correspondencia electrdnica, diarios murales, en
chats, grupos de noticias u otras actividades similares. Es responsabilidad del
Usuario ser prudente en el tipo de informacidn que entrega al participar en
estas actividades publicas.

e Lainformacion sobre actividades y preferencias del Usuario que no identifican
personalmente al Usuario, que se obtiene mediante el envio de cookies y otras
formas que permiten el analisis del trafico de informacion, sea que estos
servicios los realice la Empresa, con su propio personal o contratando terceros
proveedores.

e Lainformacion que provenga o haya sido recolectada de fuentes de acceso
publico.

30 de Septiembre de 2021



